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[bookmark: _Toc204851984][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是GB/T XXXXX《城市运行管理服务平台》的第1部分。GB/T XXXXX已经发布了以下部分：
——第1部分：术语和符号；
——第2部分：通用技术要求；
——第3部分：网格；
——第4部分：地理编码；
——第5部分：管理部件和事项；
——第6部分：监测部件和事件；
——第7部分：数据要求；
——第8部分：信息采集；
——第10部分：综合评价。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国住房和城乡建设部提出。
本文件由全国智能建筑及居住区数字化标准化技术委员会（SAC/TC 426）归口。
本文件起草单位： 
[bookmark: _Toc177034664][bookmark: _Toc177034680][bookmark: BookMark3]本文件主要起草人： 
GB/T XXXXX.1—202X
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引言
为指导构建“横向到边、纵向到底”的城市运行管理服务“一网统管”工作体系，规范国家、省级、市级城市运行管理服务平台设计、建设、验收、运行、管理和维护，推动城市管理手段、管理模式、管理理念创新，提升城市运行保障能力，提高城市科学化、精细化、智能化管理水平，促进城市治理体系和治理能力现代化，打造创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧城市，推动城市高质量发展和高水平安全，根据《城市运行管理服务平台标准体系建设指南》要求，制定GB/T XXXXX《城市运行管理服务平台》标准。GB/T XXXXX拟由27个部分构成。
——第1部分：术语和符号。目的在于规范城市运行管理服务平台相关术语定义和符号等内容。
——第2部分：通用技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台通用技术要求及体系架构，国家、省级、市级平台架构和功能配置技术要求等内容。
——第3部分：网格。目的在于规范城市运行管理服务平台网格类型划分及标识码、网格数据和图示表达要求等内容。
——第4部分：地理编码。目的在于规范城市运行管理服务平台地理编码的一般要求、基本地点数据、标识码、地理编码规则等内容。
——第5部分：管理部件和事项。目的在于规范城市运行管理服务平台管理部件和事项的分类、标识码、代码以及空间和属性数据等内容。
——第6部分：监测部件和事件。目的在于规范城市运行管理服务平台监测部件和事件的分类、标识码及空间和属性数据等内容。
——第7部分：数据要求。目的在于规范城市运行管理服务平台数据的总体要求、数据分类和代码，国家、省级和市级平台主要数据、数据交换与接口等内容。
——第8部分：信息采集。目的在于规范城市运行管理服务平台信息采集的组织方式、人员要求、采集要求、采集流程、采集设备和管理要求等内容。
——第9部分：信息处理。目的在于规范城市运行管理服务平台信息处理的闭环业务流程、信息处理要求等内容。
——第10部分：综合评价。目的在于规范城市运行管理服务平台常态化综合评价指标体系、数据来源、采集方式、评价方式、评价结果运用等内容。
——第11部分：评估验收。目的在于规范城市运行管理服务平台省级、市级平台评估验收内容、验收指标与评分、验收结论等内容。
——第12部分：系统维护。目的在于规范城市运行管理服务平台日常管理、软硬件维护、应急管理等内容。
——第13部分：燃气管网风险监测。目的在于规范城市运行管理服务平台燃气管网风险监测总体要求、监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、信息管理、设备维护等内容。
——第14部分：燃气运行监管要求。目的在于规范城市运行管理服务平台燃气运行监管的功能配置、国家、省级、市级平台监管要求和数据等内容。
——第15部分：路面塌陷风险监测。目的在于规范城市运行管理服务平台路面塌陷风险监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第16部分：老旧房屋风险监测。目的在于规范城市运行管理服务平台老旧房屋风险监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第17部分：公共重要建筑物外立面风险监测。目的在于规范城市运行管理服务平台公共重要建筑物外立面风险监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第18部分：市政桥梁和隧道风险监测。目的在于规范城市运行管理服务平台市政桥梁和隧道风险监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第19部分：市政桥梁和隧道安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台市政桥梁和隧道安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第20部分：电动汽车公共充电桩运行监测。目的在于规范城市运行管理服务平台电动汽车公共充电桩运行监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第21部分：人员密集场所监测技术规范。目的在于规范城市运行管理服务平台人员密集场所监测内容、监测方法、监测数据、监测报警及预测预警、监测设备等内容。
——第22部分：排水安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台排水安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第23部分：热力安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台热力安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第24部分：供水安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台供水安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第25部分：环卫安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台环卫安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第26部分：建筑垃圾安全监管技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台建筑垃圾安全监管总体架构、功能要求、数据要求等内容。
——第27部分：综合执法技术要求。目的在于规范城市运行管理服务平台综合执法功能要求、数据要求等内容。
[bookmark: OLE_LINK10]
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城市运行管理服务平台
第1部分：术语和符号
[bookmark: _Toc204807450][bookmark: _Toc97190718][bookmark: _Toc177034665][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc4965][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc204807668][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc177034681][bookmark: _Toc204851986][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件界定了城市运行管理服务平台中基础通用、城市运行、城市管理、服务与评价的术语和符号。
本文件适用于城市运行管理服务平台的规划、设计、研发、实施与运维等相关活动，其他城市运行管理服务相关工作可参考。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc204807451][bookmark: _Toc177034666][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc204851987][bookmark: _Toc177034682][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc29503][bookmark: _Toc97190719][bookmark: _Toc204807669]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97190720][bookmark: _Toc177034683][bookmark: _Toc177034667][bookmark: _Toc204807452][bookmark: _Toc204851988][bookmark: _Toc204807670][bookmark: _Toc14452]术语和定义
下列术语和定义适用于GB/T XXXXX系列文件。
[bookmark: _Toc204807453][bookmark: _Toc177034684][bookmark: _Toc204807671][bookmark: _Toc30455][bookmark: _Toc204851989][bookmark: _Toc177034668]基础通用术语

城市建成区  urban built-up area
城市行政区内实际已成片开发建设、基本具备较完善的市政公用设施和公共设施的区域。

市政公用设施运行管理  operation and management of municipal public utilities and facilities
对城市建成区内道路（含桥梁）、城市轨道交通、供水、排水、燃气、热力、园林绿化、环境卫生、道路照明等设施及附属设施的维护、抢险、紧急处理、管理等活动。

市容环境卫生管理  management of urban appearance and environmental sanitation
为保持城市市容整洁、环境卫生良好而进行的各项工程建设和管理活动，包括垃圾收集、运输、处理，环境卫生设施建设，道路清扫保洁，公共厕所建设与管理等。

园林绿化管理  landscaping and greening management
在一定地域内运用工程技术和艺术手段，通过因地制宜地改造地形、整治水系、栽种植物、营造建筑和布置园路等方法创作而成的优美的游憩境域，主要涉及对园林和绿化相关的建设、养护和管理等活动。

城市管理执法  urban management law enforcement
指城市管理执法主管部门在城市管理领域根据法律法规和规章规定履行行政处罚、行政强制等行政执法职责的行为。

城市运行管理服务平台  urban operation，management and services platform
围绕城市运行“安全、韧性、健康”，城市管理“干净、整洁、有序”，公众服务“高效、精准、满意”的目标，以城市运行管理服务“一网统管”为手段，聚焦城市运行、管理、服务的科学化、精细化、智能化，依托物联网、大数据、人工智能、云计算、现代通信等新一代信息技术，具有统筹协调、指挥调度、监测预警、监督考核、综合评价、决策建议等功能的政务信息化平台体系，分为国家平台、省级平台和市级平台。

国家城市运行管理服务平台（国家平台）  platform for urban operation，management and services at national level (national platform)
纵向与省级平台和市级平台互联互通，横向共享国务院相关部门城市运行管理服务相关数据，整合或联通住房和城乡建设部其他相关信息系统，汇聚全国城市运行管理服务数据资源，对全国城市运行管理服务工作开展业务指导、监督检查、风险分析、指挥调度和综合评价的政务信息化平台。

省级城市运行管理服务平台（省级平台）  platform for urban operation，management and services at provincial level (provincial platform)
纵向与国家平台和市级平台互联互通，横向共享省级相关部门城市运行管理服务相关数据，整合或联通省级住房和城乡建设部门其他相关信息系统，汇聚全省城市运行管理服务数据资源，对全省城市运行管理服务工作开展业务指导、监督检查、风险分析、指挥调度和综合评价的政务信息化平台。

市级城市运行管理服务平台（市级平台）  platform for urban operation，management and services at city level (city platform)
纵向与国家平台、省级平台和区（县）平台互联互通，横向与市级相关部门信息系统互联互通，汇聚全市城市运行管理服务数据资源，对全市城市运行管理服务工作开展统筹协调、指挥调度、监督考核、监测预警、分析研判和综合评价的城市运行管理服务“一网统管”政务信息化平台。

城市管理委员会  urban management commission
由城市党委或政府主要负责同志牵头，通过高位统筹协调，为城市管理工作把方向、定政策、做决策、解难题的议事协调机构，以及城市政府设立的城市规划建设管理委员会、城市规划建设治理委员会等议事协调机构，简称“城管委”。

城市管理委员会办公室  urban management commission office
承担城管委指挥调度、协调服务、监督考核等职责的具体办事机构，简称“城管办”，一般设在城市管理部门。实体化城管办与城市运行管理服务指挥中心合署办公；非实体化城管办依托城市运行管理服务指挥中心开展工作。

城市运行管理服务监督中心  urban operation, management and service supervision center
由省级住房和城乡建设部门设立，负责“一委一办一平台”工作体系正常运转，监督指导城市运行管理服务工作的机构。

城市运行管理服务指挥中心  urban operation, management and service command center
由城市政府或市级住房和城乡建设（城市管理）部门设立，具体承担指挥调度、协调服务、监督考核等职责，负责城市运行管理服务平台正常运转的工作机构。

单元网格  unit grid
基于城市大比例尺基础地理数据，根据城市运行管理服务工作的需要，按照规定原则划分的、边界清晰的多边形区域，是网格化管理工作的基础，面积宜为10000m2±10%。

管理网格  management grid
基于单元网格，根据城市运行管理服务工作的需要，按照规定原则划分的、边界清晰的多边形区域，是城市管理网格员开展巡查检查的工作区域，由若干个单元网格集合组成，面积宜为100000m2左右。

评价网格  evaluation grid
基于管理网格，根据城市运行管理服务常态化综合评价工作的需要，按照地形特征、部件密度、管理便利等规定原则划分的、边界清晰的多边形区域，由若干个管理网格集合组成，面积一般控制在0.5km2～3km2。

评价点位  evaluation point
城市管理工作人员开展日常管理、街面巡查、综合评价工作的对象客体。点位包括但不限于以下12种类型：主次干道、背街小巷、商业步行街、公园、广场、农贸市场、公共厕所、火车站或长途汽车站、河流湖泊、便民摊点规划区、社区、主要交通路口。

城市管理网格员  urban management grid worker
依托城市运行管理服务平台，以管理网格为载体，对监测部件、管理部件进行日常巡查检查，发现城市运行相关信息（事件）和城市管理相关信息（事项），按规定上传城市运行管理服务平台的工作人员。包括城市运行信息采集员和城市管理信息采集员。

城市管理问题  urban management problem
城市管理网格员在日常巡查检查中发现、市民投诉反映、智能感知设备收集以及其他方式获取的各类问题信息的总称，包括事项和事件。

地点  location
管理部件、监测部件所在或事项、事件发生的位置与场所。

定位描述  location description
使用规范化语言对地点的地理位置所做的陈述。

地理编码  geocoding
建立地点定位描述与坐标的对应关系。

基本地点数据  basic locality data
为进行地点定位而采集的地理编码参照数据。

地名  geographical name
为了区分地球表面的不同位置而给特定区域或地点赋予的专有名称。

门（楼）牌  household (building) number tablet
以院落、独立门户、楼宇等编号为主题的地名标识。

地片  zone
有地名指代意义的区域。

区片  block
城镇居民点内部的区域。

兴趣点  point of interest（POI）
具有地理标识特征的店铺、公共设施、单位或建（构）筑物等，也称关注点。

标识码  identification code
用于在城市运行管理服务平台中标识各个对象或数据实体的唯一代码。

监测部件  monitoring component
城市管理区域内市政设施、房屋建筑、交通设施和人员密集区域等需要实时监测的对象物体的总称。

事件  monitoring event
可能严重影响城市正常的生产生活秩序，需要城市管理相关责任主体紧急处置并消除隐患，使之恢复正常的现象和行为。
[bookmark: OLE_LINK8]
责任主体  responsible body
对监测部件、管理部件承担巡查、养护、管理等职责，对事件和事项承担维护、处理、紧急处置等职责的法人单位或自然人。

行业监管部门  industry regulatory authorities
对燃气、供水、排水、热力、桥梁等行业具有指导、监督和约束职责的政府机构。
[bookmark: OLE_LINK20]
管理部件  management component
城市管理区域内市政公用、市容环境、园林绿化等设施的总称。

事项  management matter
受人为或自然因素等干扰或破坏，需要城市管理相关责任主体处理或维护，并使之恢复正常的现象和行为。

信息采集责任单位  responsible unit for information collecting
负责在规定区域 、时间 、范围进行信息采集的单位 。

信息采集  information collection
采用人工巡查、物联感知设备、智能视频采集设备和社会诉求接听等方式对城市运行信息和城市管理信息进行收集、整理并上传城市运行管理服务平台的过程。

信息采集设备  information collection equipment
用于城市运行信息和城市管理信息的采集、上传、核实等的设施设备。
信息采集设备分为移动通信手持设备、智能视频采集和感知设备。移动通信手持设备特指城管通；智能视频采集设备包括固定式，移动支架式，穿戴式和以机动车、电动自行车、无人车、无人机等作为载具的设备；感知设备是对城市市政设施、房屋建筑、交通设施和人员密集区域等领域运行状态进行监视和测定的器件或装置。

主动发现  proactive discovery 
城市管理网格员在日常巡查检查过程中发现城市管理信息并及时上传城市运行管理服务平台的过程。

智能发现  AI-enabled discovery
利用人工智能算法模型对城市运行管理服务数据进行分析挖掘，自动识别、判断和预警城市运行管理服务问题和异常情况的过程。

专项普查  special census
在规定时间内对监测部件、管理部件的现状进行调查，并对相关信息收集、整理、上传的过程。

数据分类代码  data classification code
用于标识城市运行管理服务平台中各类数据属性和特征的标准化编码体系。

数据项  data items
指在数据模型中定义的最小数据单元。

数据融合  data fusion
集成多个数据源以产生比任何单独的数据源更有价值信息的过程。

数据交换  data exchange
通过采用约定的信息格式、控制协议和开放接口﹐在不同方之间传递数据﹐以实现不同系统间通信、互操作、信息共享、协同运作的过程。

数据治理  data governance
数据治理是指提升数据的质量、安全、合规性，推动数据有效利用的过程，包含组织数据治理、行业数据治理、社会数据治理等。
[bookmark: _Toc177034685][bookmark: _Toc177034669][bookmark: _Toc204851990][bookmark: _Toc7094][bookmark: _Toc204807672][bookmark: _Toc204807454]城市运行术语

城市运行信息  urban operational information
通过智能感知设备和监测系统等，对城市管理领域监测部件安全运行状态等进行数据动态采集而获取的各类事件信息。

监测报警  monitoring and alarm
城市燃气、桥梁、隧道、供水、排水、热力、管廊、道路和房屋建筑等监测部件运行异常、监测数据超过报警阈值，相关智能监测设备实时报警并上传的过程。

报警分析  alarm analysis
对城市燃气、桥梁、隧道、供水、排水、热力、管廊、道路和房屋建筑等监测部件的监测、报警数据进行分析，分析监测部件本体损伤或结构性隐患、外力破坏、环境因素等直接原因及预警级别的过程。

预警分级  early-warning classification
根据报警分析，结合附近危险源、防护目标、人口、交通等要素分析判定可能发生的燃气爆炸、供水爆管、路面塌陷、城市内涝、供热爆管、桥梁垮塌等事件类型及可能的影响后果，确定事件预警级别，事件预警级别包括三级预警、二级预警和一级预警。
三级预警：权属单位能够独立进行响应和处置的事件预警。二级预警：风险影响超出权属单位处置范围，需由行业监管部门统筹协调权属单位和相关部门协同处置的事件预警。一级预警：超出行业监管部门监管处置范围，需上升至城市安全主管机构统筹协调权属单位、行业监管部门及其他相关部门协同处置的事件预警。

预警发布  early warning disseminating
根据具体事件预警信息内容选择监测系统、文件或即时通讯等预警发布方式，并按照安全管理权责分工推送预警发布信息到权属单位、行业监管部门和城市安全主管机构等相关单位，发布信息包括预警时间、预警级别、风险位置、影响范围等。

综合研判  comprehensive analysis and judgment
在报警分析基础上，根据现场情况、历史案例资料和数据，结合周边危险源、防护目标、抢险抢修力量和实时气象环境等要素，利用智能分析模型对复杂程度较高的报警信息开展综合分析,研判存在的耦合风险及可能影响的范围后果、发展态势、影响后果等的过程。

协同会商  collaborative consultation
相关部门、行业专家、专业技术人员针对需要跨部门、跨领域协同处置的复杂问题进行会商的过程，主要在系统综合研判基础上，结合经验判断，预测发生事件可能性的大小、影响范围和强度以及可能发生的事件的级别。

事件处置  event disposal
权属单位、行业监管部门和城市安全主管部门等相关单位按照职责分工进行事件预警复核、协同处置，并将处置信息及时反馈的过程。

处置结束  end of disposal
当事件现场反馈风险解除且已完成抢修处置，事件完成闭环的过程。

事件复盘  event review
事件结束后，对各环节、各单位人员执行任务的具体情况、处置动作按照时间进度对处置全过程、各环节进行总结复盘，形成案例的过程。

运行监测单位  operation monitoring unit
为城市运行安全提供保障服务，承担系统值守、分析研判、风险预警、辅助决策等任务的单位。

城市基础设施生命线安全工程  urban infrastructure lifeline safety engineering
运用现代信息技术，对城市燃气、桥梁、隧道、供水、排水、热力、管廊等城市基础设施运行状况进行实时监测、动态预警、精准溯源、协同处置，及早发现和管控风险隐患，有效防范事故发生，保障城市基础设施生命线安全运行的系统性工程，简称“城市生命线工程”。

风险  risk
不确定性对目标的影响。通常用潜在事件、后果或者两者的组合来区分风险，也通常用事件后果（包括情形的变化）和事件发生可能性的组合来表示风险。不确定性是指对事件及其后果或可能性的信息缺失或了解片面的状态。
[来源：GB/T 23694—2024，3.1.1，有修改]

隐患  hidden danger
可导致事故发生的人的不安全行为、物的不安全状态及管理上的缺陷。

风险评估  risk assessment
采用故障树分析、风险矩阵等方法，对城市燃气、桥梁、隧道、供水、排水、热力、管廊、道路和房屋建筑等监测部件存在的危险、有害因素进行辨识与分析，预判发生事故和职业危害的可能性及其严重程度，并从可能性和严重程度等方面计算风险得分，最终划定风险等级。

风险等级  level of risk
反映城市燃气、桥梁、隧道、供水、排水、热力、管廊、道路和房屋建筑等监测部件风险发生可能性及后果影响程度，可划分为一至四级的风险级别。
第一等级是重大风险，特点为：可能造成重大人员伤亡和设备损坏，必须立即处理，避免或转移风险。第二等级是较大风险，特点为：可能造成较大人员伤亡和设备损坏，需优先处理，采取缓解措施。第三等级是一般风险，特点为：可能造成人员伤亡，需制定应对计划，加强监控。第四等级是低风险，特点为：不会造成人员伤亡和设备损伤，需常规监控，必要时调整应对措施。风险等级一至四级分别用红、橙、黄、蓝四种颜色标示。

巡线  line patrol
城市运行信息采集员对燃气管网、供水管网、排水管网、热力管网等监测部件进行的周期性实地检查的活动。

监测设备在线率  monitoring equipment online rate
在一定时间内，监测设备处于正常工作状态并与城市运管服平台保持稳定通信的时间占比，通常以百分比表示。

报警阈值  alarm threshold value
为监测预防监测部件引发的燃气爆炸、供水爆管、路面塌陷、城市内涝、供热爆管、桥梁垮塌等事件发生而设定的警戒值。

报警信息  alarm message
监测部件运行异常、监测数据超过（或低于）报警阈值时，监测设备自动生成并发送的通知性数据或消息。

预警信息  early warning message
通过对报警信息进行科学分析，确定可能发生、即将发生或正在发生的风险事件，从而形成的风险警示信息，预警信息包括事件类型、可能的影响后果、预警级别等。

燃气管网相邻地下空间  underground space adjacent to gas pipeline
与燃气管网平行或交叉敷设的其他地下设施（如排水管沟、热力管沟、电缆沟、隧道等）以及周边可能影响燃气安全的区域。
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城市管理信息  management supervision information
通过城市管理网格员日常巡查检查、智能探头感知、社会投诉反映等方式发现的事项信息。

受理员  acceptor
负责接收事项和事件信息，按照受理条件登记受理，并向城市管理网格员派发核实处置情况的工作人员。

派遣员  dispatcher
负责将城市运行管理服务平台受理的事项和事件，按照相关规定及时派遣至相关责任主体进行处置的工作人员。

值班长  ganger of acceptors
负责对城市管理问题全流程闭环管理进行监督，并对问题处置结果进行确认的工作人员。

受理  acceptance
受理员对符合条件的城市管理问题建立案卷，并启动城市运行管理服务平台业务流程的活动。

派遣  dispatch
派遣员将城市管理问题案卷材料分派到相应责任主体的活动。
派遣可分为人工派遣与自动派遣。人工派遣：由人工决策和管理进行派遣和指挥。智能派遣：利用人工智能技术，通过预设规则、模型、算法，智能派遣和安排相应的资源或人员。

处置  treatment
责任主体接到案卷材料后，及时对城市管理问题进行处理的活动。

反馈  feedback
责任主体对城市管理问题处置结束后，将案卷材料反馈城市运行管理服务平台的活动。

核查  examine
案卷材料反馈城市运行管理服务平台后，受理员安排城市管理网格员现场核查，城市管理网格员将核查结果回传城市运行管理服务平台的活动。

办结  case closed
派遣员整理案卷材料，对符合办结条件的报值班长签字确认，结束城市管理问题闭环业务流程的活动。

工作时限  working time limit
城市运行管理服务平台闭环业务流程中,受理、派遣、处置、反馈、核查、办结等每个阶段所限定的时间段。

处置时限  treatment time limit 
城市运行管理服务平台闭环业务流程中，责任主体从收到城市管理问题案卷材料，到向城市运行管理服务平台反馈处置结果所限定的时间段。
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公众服务  public service
政府、事业单位或相关机构通过城市运行管理服务平台为社会公众、企业提供的服务，包括但不限于诉求受理、信息发布、公众参与、信息查询等服务。

常态化综合评价  comprehensive evaluation of urban operation，management and service
部、省城市管理主管部门和城管办围绕城市运行、城市管理、公众服务、工作效能四个维度，通过智能采集、平台上传等方式，对城市综合管理水平和短板弱项进行分析评估，提出决策建议的过程，简称“综合评价”。

城市运行评价  urban operation evaluation
围绕“安全、韧性、健康”的城市运行指标，对城市运行状态进行监测评估的过程。

城市管理评价  urban management evaluation
围绕“干净、整洁、有序”的城市管理指标，对城市管理水平进行监督评估的过程。

公众服务评价  public service evaluation
围绕“高效、精准、满意”的公众服务指标，对公众服务质量以及群众满意度等进行评估的过程。

工作效能评价  job performance evaluation
围绕“机制、技术、效果”的工作效能指标，对城市运行管理服务工作成效进行评估的过程。

区域评价  region based evaluation
城管办对市、区（县）、街道（镇、乡）、社区（村）和评价网格等不同区域事件和事项处置情况进行的评价。

部门评价  evaluation to responsibility department
城管办对专业部门处理事件和事项问题情况进行的评价。

岗位评价  job position evaluation 
城管办对城市管理网格员、受理员、派遣员、值班长等岗位工作业绩进行的评价。

自评价  self-evaluation
城管办自行组织对城市运行管理服务工作情况开展的综合评价。

第三方评价  external evaluation
住房和城乡建设部、省级住房和城乡建设主管部门、城管办根据工作需要组织第三方机构，对城市运行管理服务工作情况开展的综合评价。
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基础通用符号见表1。
表1  基础通用符号
	序号
	图标
	名称
	说明

	4-1-1
	[image: ]
	城市管理网格员
Urban Management Grid Worker
	依托城市运行管理服务平台，以管理网格为载体，对监测部件、管理部件进行日常巡查检查，发现城市运行和城市管理相关信息，按规定上传城市运行管理服务平台的工作人员

	[bookmark: _Toc170174159][bookmark: _Toc172021322][bookmark: _Toc177034674][bookmark: _Toc171890151][bookmark: _Toc172041528][bookmark: _Toc172041464][bookmark: _Toc171890175][bookmark: _Toc170295914][bookmark: _Toc177034690]4-1-2
	[image: ]
	评价点位—点
Evaluation Points - Point
	用于标记具体的评价点位

	4-1-3
	[image: ]
	评价点位—线
Evaluation Points - Line
	用于标记多个评价点位形成的线

	4-1-4
	[image: ]
	评价点位—面
Evaluation Points - Surface
	单一评价点位形成的面

	4-1-5
	[image: ]
	图层
Layer
	表示不同地图图层


[bookmark: _Toc204807459][bookmark: _Toc20111][bookmark: _Toc204807677][bookmark: _Toc204851995]城市运行符号
[bookmark: _Hlk170172820]城市运行符号见表2。

表2  城市运行符号
	序号
	图标
	名称
	说明

	4-2-1
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\风险\燃气\icon_燃气管网综合风险.pngicon_燃气管网综合风险]
	燃气风险
Gas Safety Risk
	包含燃气管网自身综合风险，以及燃气管网与排水管网、电力通信管网、桥梁、第三方施工（道路、地铁）耦合产生的风险，燃气场站风险等

	4-2-2
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\隐患\燃气\icon_燃气管网安全间距不足.pngicon_燃气管网安全间距不足]
	燃气隐患
Gas Safety Hazard
	包含燃气管网第三方施工隐患、燃气管网交叉穿越隐患、燃气管网违章占压隐患、燃气管网安全间距不足隐患、燃气管网老化腐蚀隐患、燃气管网其他隐患、液化气瓶隐患、场站隐患等

	4-2-3
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\风险\供水\icon_供水厂风险.pngicon_供水厂风险]
	供水风险
Water Supply Safety Risk
	包含供水管网综合风险、供水泵站风险、供水厂风险等

	4-2-4
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\隐患\供水\icon_水厂隐患.pngicon_水厂隐患]
	供水隐患
Water Supply Safety Hazard
	包含供水管网管道老旧腐蚀隐患、供水管网不规范用水隐患、供水管网地面沉降隐患、供水管网附近有施工隐患、水厂隐患、水源地隐患、市政消防栓隐患等

	4-2-5
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\风险\排水\icon_排水综合风险.pngicon_排水综合风险]
	排水风险
Drainage Safety Risk
	包含排水综合风险、排水管道风险、排水泵站风险、排水管道淤积风险等

	4-2-6
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\隐患\排水\icon_其它隐患.pngicon_其它隐患]
	排水隐患
Drainage Safety Hazard
	包含排水管道腐蚀、排水管道脱节、排水管道破损、排水管道断裂、排水管道错口、排水管道施工、泵站等隐患

	4-2-7
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\风险\桥梁\icon_桥梁风险.pngicon_桥梁风险]
	桥梁风险类型
Bridge Safety Risk
	桥梁存在的结构、环境、人为等风险

	4-2-8
	[image: H:\E盘东东\2023.08.25城市运行管理服务平台 术语和符号\图标切图\隐患\桥梁\icon_桥梁其它隐患.pngicon_桥梁其它隐患]
	桥梁隐患
Bridge Safety Hazard
	包含裂缝、剥蚀、地基沉降、钢筋锈蚀、桥面铺装损坏等隐患

	4-2-9
	[image: ]
	地下燃气管道的安全间距风险提示
Risk Reminder for Safe Spacing of Underground Gas Pipelines
	依据GB 2893-2008，按照安全间距达标程度，如下分级表示：绿色（优秀/好）、蓝色（良好/较好）、黄色（及格/一般）、红色（不及格/较差）

	4-2-10
	[image: ]
	预警可视化水平
Level of Visualization for Early Warning 
	根据预警等级，从高到低分为红色（重大风险，等级1）、橙色（较大风险，等级2）、黄色（一般风险，等级3）、蓝色（低风险，等级4）

	4-2-11
	[image: ]
	预警点位
Warning Point
	圆圈中间可根据预警类型填充图标或文字简称
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城市管理符号见表3。
表3  城市管理符号
	序号
	图标
	名称
	说明

	4-3-1
	[image: 返工工单]
	返工率
Rework Rate
	在规定的统计周期内，返工数与应结案数的比值

	4-3-2
	[image: 结案]
	结案率
Case Closure Rate
	在规定的统计周期内，结案数与应结案数的比值

	4-3-3
	[image: 终结结案]
	按期结案率
On-Time Case Closure Rat
	在规定的统计周期内，按期结案数与应结案数的比值

	4-3-4
	[image: 挂账单]
	挂账率
Pending Case Rate
	在规定的统计周期内，挂账数与应派遣数的比值

	4-3-5
	[image: 行进]
	按期处置提速率
Speed Up Rate of On-time Disposal
	在规定的统计周期内，按期处置率=（按期处置数的应处置时间之和—按期处置数的实际所用处置时间之和）/按期处置数的应处置时间之和

	4-3-6
	[image: 延迟]
	超期处置延迟率
Overdue Disposal Rate
	在规定的统计周期内，超期处置延迟率=（超期处置数的实际所用处置时间之和—超期处置数的应处置时间之和）/超期处置数的应处置时间之和

	4-3-7
	[image: 案件上报]
	有效上报时间率
Effective Reporting Time Rate
	在规定的统计周期内，有效案卷上报用时数与工作小时数的比值

	4-3-8
	[image: 提升工作效率]
	工作效率
Working Efficiency
	在规定的统计周期内，个人工作量与平均工作量的比值

	4-3-9
	[image: P 单曲循环-01]
	一次完成率
One Time Completion Rate
	在规定的统计周期内，（处置数—返工数）与处置数的比值

	4-3-10
	[image: 生成纠错报告]
	错报率
Misreporting Rate
	在规定的统计周期内，上报错误信息数与上报信息总数的比值

	4-3-11
	[image: 提前完成]
	问题提前处置率
Early Disposal Rate
	在规定的统计周期内，（应处置时间—实际处置时间）与应处置时间的比值

	4-3-12
	[image: 接听中]
	问题按期处置率
On Schedule Disposal Rate of Urban Operation Management Service Platform File
	在规定的统计周期内，在城市运行管理服务平台中按期处置案卷完成数与应处置案卷数的比值
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服务与评价符号见表4。
表4  服务与评价符号
	序号
	图标
	名称
	说明

	4-4-1
	[image: 满意度 (2)]
	满意度
Satisfaction with Urban Management
	公众对城市运行管理服务工作的满意情况

	4-4-2
	[image: ]
	评价结果
Evaluation Result
	评价结果分为“A、B、C、D”4类，当评价结果为A、B时，大拇指向上，并用绿、蓝色进行对应标识；当评价结果为C、D时，大拇指朝下，用黄、红色进行标识
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B
办结	3.3.10
报警分析	3.2.3
报警信息	3.2.20
报警阈值	3.2.19
标识码	3.1.29
部门评价	3.4.8
C
常态化综合评价	3.4.2
城市管理评价	3.4.4
城市管理网格员	3.1.18
城市管理委员会	3.1.10
城市管理委员会办公室	3.1.11
城市管理问题	3.1.19
城市管理信息	3.3.1
城市管理执法	3.1.5
城市基础设施生命线安全工程	3.2.12
城市建成区	3.1.1
城市运行管理服务监督中心	3.1.12
城市运行管理服务平台	3.1.6
城市运行管理服务指挥中心	3.1.13
城市运行评价	3.4.3
城市运行信息	3.2.1
处置	3.3.7
处置结束	3.2.9
处置时限	3.3.12
D
单元网格	3.1.14
地点	3.1.20
地理编码	3.1.22
地名	3.1.24
地片	3.1.26
第三方评价	3.4.11
定位描述	3.1.21
F
反馈	3.3.8
风险	3.2.13
风险等级	3.2.16
风险评估	3.2.15
G
岗位评价	3.4.9
工作时限	3.3.11
工作效能评价	3.4.6
公众服务	3.4.1
公众服务评价	3.4.5
管理部件	3.1.34
管理网格	3.1.15
国家城市运行管理服务平台	3.1.7
H
核查	3.3.9
J
基本地点数据	3.1.23
监测报警	3.2.2
监测部件	3.1.30
监测设备在线率	3.2.18
M
门（楼）牌	3.1.25
P
派遣	3.3.6
派遣员	3.3.3
评价点位	3.1.17
评价网格	3.1.16
Q
区片	3.1.27
区域评价	3.4.7
R
燃气管网相邻地下空间	3.2.22
S
省级城市运行管理服务平台	3.1.8
市级城市运行管理服务平台	3.1.9
市容环境卫生管理	3.1.3
市政公用设施运行管理	3.1.2
事件	3.1.31
事件处置	3.2.8
事件复盘	3.2.10
事项	3.1.35
受理	3.3.5
受理员	3.3.2
数据分类代码	3.1.42
数据交换	3.1.45
数据融合	3.1.44
数据项	3.1.43
数据治理	3.1.46
X
协同会商	3.2.7
信息采集	3.1.37
信息采集设备	3.1.38
信息采集责任单位	3.1.36
行业监管部门	3.1.33
兴趣点	3.1.28
巡线	3.2.17
Y
隐患	3.2.14
预警发布	3.2.5
预警分级	3.2.4
预警信息	3.2.21
园林绿化管理	3.1.4
运行监测单位	3.2.11
Z
责任主体	3.1.32
值班长	3.3.4
智能发现	3.1.40
主动发现	3.1.39
专项普查	3.1.41
自评价	3.4.10
综合研判	
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英文对应词索引
A
acceptance	3.3.5
acceptor	3.3.2
AI-enabled discovery	3.1.40
alarm analysis	3.2.3
alarm message	3.2.20
alarm threshold value	3.2.19
B
basic locality data	3.1.23
block	3.1.27
C
case closed	3.3.10
collaborative consultation	3.2.7
comprehensive analysis and judgment	3.2.6
comprehensive evaluation of urban operation，management and service	3.4.2
D
data classification code	3.1.42
data exchange	3.1.45
data fusion	3.1.44
data governance	3.1.46
data items	3.1.43
dispatch	3.3.6
dispatcher	3.3.3
E
early warning disseminating	3.2.5
early warning message	3.2.21
early-warning classification	3.2.4
end of disposal	3.2.9
evaluation grid	3.1.16
evaluation point	3.1.17
evaluation to responsibility department	3.4.8
event disposal	3.2.8
event review	3.2.10
examine	3.3.9
external evaluation	3.4.11
F
feedback	3.3.8
G
ganger of acceptors	3.3.4
geocoding	3.1.22
geographical name	3.1.24
H
hidden danger	3.2.14
household (building) number tablet	3.1.25
I
identification code	3.1.29
industry regulatory authorities	3.1.33
information collection	3.1.37
information collection equipment	3.1.38
J
job performance evaluation	3.4.6
job position evaluation	3.4.9
L
landscaping and greening management	3.1.4
level of risk	3.2.16
line patrol	3.2.17
location	3.1.20
location description	3.1.21
M
management component	3.1.34
management grid	3.1.15
management matter	3.1.35
management of urban appearance and environmental sanitation	3.1.3
management supervision information	3.3.1
monitoring and alarm	3.2.2
monitoring component	3.1.30
monitoring equipment online rate	3.2.18
monitoring event	3.1.31
O
operation and management of municipal public utilities and facilities	3.1.2
operation monitoring unit	3.2.11
P
platform for urban operation，management and services at city level (city platform)	3.1.9
platform for urban operation，management and services at national level (national platform)	3.1.7
platform for urban operation，management and services at provincial level (provincial platform)	3.1.8
point of interest（POI）	3.1.28
proactive discovery	3.1.39
public service	3.4.1
public service evaluation	3.4.5
R
region based evaluation	3.4.7
responsible body	3.1.32
responsible unit for information collecting	3.1.36
risk	3.2.13
risk assessment	3.2.15
S
self-evaluation	3.4.10
special census	3.1.41
T
treatment	3.3.7
treatment time limit	3.3.12
U
underground space adjacent to gas pipeline	3.2.22
unit grid	3.1.14
urban built-up area	3.1.1
urban infrastructure lifeline safety engineering	3.2.12
urban management commission	3.1.10
urban management commission office	3.1.11
urban management evaluation	3.4.4
urban management grid worker	3.1.18
urban management law enforcement	3.1.5
urban management problem	3.1.19
urban operation evaluation	3.4.3
urban operation, management and service command center	3.1.13
urban operation, management and service supervision center	3.1.12
urban operation，management and services platform	3.1.6
urban operational information	3.2.1
W
working time limit	3.3.11
Z
zone	3.1.26
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